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N 2023-31 Autorisation de signature de I'accord d'intéressement

L'an deux mille vingl-trois, le jeudi 15 juin & 14000, les membres du Conseil d'administration,
légalement convoqués, se sont réunis 4 FHOel de la Mélropole & Lyon, sous la présidence de
Madame GROSPERRIN Anne, Présidente.
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Nombre de membres en exercice au jour de la séance - 16
Date de convocation du Consell : 8 juin 2023
Secritaire &lu : Prere CHAMBON




1. Contexte

L'accord de substitution du 5 juillel 2022 prévoyait la mise en place dun accord
dintéressement.

L'accord soumis & la présente assemblée a été rédigé dans I'esprit de ce qui préexistait
chez Eau du Grand Lyon, mais les indicateurs retenus, comme les critéres de versemeant,
sont assis sur les objectifs de la Convention d'objectifs.

2, Contenu de 'accord

Le montant d'intéressement maximum pouvant étre versé est fixé a 6,10% de la masse
salariale (le Code du travail fixant une limite 8 20%), ce qui correspond & un montant
mayen compris entre de 2.400€ et 2. 600€ par an el par salanié,

Le versement de ce monfant est conditionné par l'atteinte d'un résultat sur chacun des
indicateurs suivants :

=  Enguéte de salisfaction usagers (IPC C2)

= Taux de rendement du réseau (IPC A3)

= Taux de conformité bactério-chimique (IPC B8)

=  Taux d'occurrence d'arréts non programmés (IPC C3)

Les 4 criteres sonl calculés chague année et les 3 meilleurs sont retenus.

Le présent accord est conclu pour une durée d'un an.



LE CONSEIL D'ADMINISTRATION

Vu [larticle R2221-18 du Code général des collectivités territoriales,
Viu e Code du travail,

Vu I'accord ci-annexé,

DELIBERE,

ARTICLE 1. Awutorise le Directeur d'Eau publique du Grand Lyon a signer l'accord
d'intéressement ci-annaxé

Fipel of diblink @ Shanc log jours Mo of B Susdis,
Cartité ewac! of pour eafrad confome, confvmément & Lantiche L2121-23 dw Code géndrad dos cofactialds lamiianakes,

La présidente du Conseil d'Administration, Le zecrétaire de séance

Pierre CHAMBON

Anne GROSPERRIN

#cie rendu exbculoine aprés

& [ransmession au Représentand de [ELa atesibe par e lampon figurant sur lg prlsend dotumén
»  miseen ligne surle sie eaudugrandlyon com






Accord d'intéressement
Eau publique du Grand Lyon pour |'exercice 2023

ENTRE LES SOUSSIGNES :

Eau du Grand Lyon - la Régie, domiciliée a 'Hotel de la Métropole, 20 rue du Lac, 69003
Lyon, représentée par M, Christophe Drozd, en qualité de Directeur.

d'une part,

ET

Les organisations syndicales représentatives au sein de la Régie:

Le syndicat CFDT, représenté par Monsieur Brigliadori David
Le syndicat CFE-CGC, représenté par M. Laffin Philippe

d'autre part,



FREAMBULE

La Regie telle gue nouvvellement constituge est porteuse de wvaleurs propres a la gestion d'une ressource
précieuse : I'Eau, ot au travers de celle-cl, des missions de service public qui 5'y rattachent,

Ces missions et les objectifs associés sont contenus dans un document faisant office de fewille de route pour la
Regle, une convention signde entre |"autorivé organisatirice (la Métropole de Lyan) e la Régie,

Ce cocument, intifulé Comvention d’objectifs, &5 structurd autour de 7 axes réferengant, selon une codification
propre, Fensemble des objectifs qui les compasent.

Par adlleurs et enfin, la Régie est dgalement consciente que ses équipes oeuvrent au quotidien pour accomphir
Fensemble de ces missions et il semblait ainsi naturel aux partenaires sociaux de faire se rencontrer les objectifs
it ka Regie ot couy des équipes au moyen d'un dispositif permettant aux hommas et aux femmes de "entreprise
de béEnificior des fruits de leur engagement professionnel

Cet accord d'intéressement, le premier de la Régie, a pour objectil d'organiser et de formaliser ce disposinf,

ARTICLE 1 - OBIET

Le présent accard a pour objet de floer !
= ke champ d'application, la durée de 'accord et les procédures de révision et de dénonciation ;
= lpsmodalivés de caleul, de réduction, de suppression et de plafonnement de la masse d'intéressement |
& o5 critéres ot les modalitds servant au calewl et & [a répantition de la masse d'intdrostement antre les
héndficlairas -

= [|os periodes de versement et les modalités d'information des salarigs sur I'affectation, par délaut, de
lintéressement dans un Plan d*Epargne ;

= s modalités dinformation coflective et individuelle du personnel ;
= les procédures convenues pour répler les différends qui peuvent surgic dans Uapplication de Paccord,

ARTICLE 2 - DUREE - REVISION - DENCNCIATION

Le présent accord est conclu pour une durde déterminte d'un exercice social ¢t $'appliquera pour 13 premidre
fais, & compter de 'exorcice social auvert le ler janvier 2033, 1| cessera de produire ses effets le 31 décembre
2023,

Cette durée d'un an est exclusnement e b la mise en Régie opdrante au ler janvier 2023, et 3 Lo capacité
lmitde qui en découle pour les partenaires sociaux de béndficier des indicateurs économigues ou techniques
parmaettant d’établir un outil de partage de lo valeur & la fois pérenne et flable. Il est ainsi de convention expresse
enire bas parties que le prochain accord d'intéressement $'otablira a minima sur une dunée triennale.

Au plus tard aw 31 décembre 2023, les parthes sipnataires du présent accord se réunironl pour examiner son
renouvellement. Cette négaciation sera distincte de la négociatian annuelle ehligataire prévue b Varticle L 2242 -
1 du Code du Trawvail,

Le présent accord pourra &tre révisd pendant w1 période d'application, d'un ommun accord de Mensemble des

parties Sgnataires. Lavenant de révision sera dépose aupres de Padministration sur la plateforme de
teleprocedure du Mindstére du Travail "TéleAccord” ot aupriés du Consell des Prod'hommes de LYOMN,

La dénonciation du présent accord pendant sa période d'application ne pourra résulier que d'un accord de
Fensemble des parties signataires, Cette dénonciation sera notifide par lettre RAR & la Direction régionale et
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interdépartementale de économie, de Permplol, du travail et des solidarités [DURLEET.5) de LYON et au Congeil
des Prud'hommes de LYON,

La deronciation devea intervenic dans les trois premiers mois de "exercice pour avolr un effet sur Mexercice en
cours. & defaut, elfie ne pourra prendre effet que pour Nexercice suivant

Le texte révisé ne peut concerner ['exercice en cours quee 5 @st signa avant le dernier jour du sephieme mois de
lexercice. & défaut, il prend affer Mexercace suivant.

ARTICLE 3 - CALCUL DE LA MASSE DVINTERESSEMENT A REPARTIR
La masse d'intéressement est calcubie de la fagon sulvante :

Pour chague exercice o1 sous rsseree des dispositions prévues articles 5, la masse dlintéressemant a répartir
entre bes bénéficiaires s'etablira 3 6,10% de la masse salaniale brute totale telle gue déclarée en DSMN aux
oeganismes collocteurs des contributions sociales patronales et salariales.

Pour information, et 3 titre d'évaluation de l'ordre de grandeur, la masse salariale brute totale budgétée pour
Fexercice 2023, s'éliye 5 14.509.000C.

il esn de convention expresse entre les parties que si entreprise est déficitaire (de déficit structurel, et non
diinvestissement), il ne pourra y avair de versement d'intéressement.

De mismae, il &5t de convention cxpresse entre les parties le versement de lintéressement ne pourra condulre a
un résultat net inférieur a0,

Chague anmée, & critéres orpnl évalués selon les modalivés prévues a l'article 4
Les 3 mvilbewrs de ces 4 oritbres sofont relenus.

Chacwn die et 3 eritéres 46 werra attribuer 113 de la masse totale d'intéressement qui sera ensuite répartie entra
les bendficiaires selon led modalités de I'articls 5.

ARTICLE 4 = OBIECTIFS D'INTERESSEMENT ET CRITERES DPATTEINTE

A titre préliminaine, |l est rappelé gue les objectifs fixés dans le présent accord provsennent de la Canvention
d'abjectifs.

Cowx-ci sont explicité de manidre complite et exhaustive sous la forme de Fiches Ddtailldes auxguelles reverront
les objectifs d'intéressemient et oritéres d atteinte afférents. Les Fiches Dévaillées (FOY serant alnsi jointes en
annoxe du présent accord dont elles feront partie integrante,

4,1 Taux de conformité micrebiologique

La gualite ef ho sécwriteé sanitaire sont ou cenr des préoccupations de lo Régie. s lors, les parties sont comemies
de le retenir comme élément de référence de Vintéressement,

L'entemble des dléments relatifs 3 Févaluation de ce critére sont compris dans la fiche descriptive rélérencde
IPC BLE (jointe en annexe].

Indice de Performance [IP) = 100 * Mombre de prélévements conformes 3 la réglementation en vigueur [aprés
contre-analyse, le cas échéant) pour les paraméires microblologigues soumis aux limites de qualité considérées
J nombre de prélévements total contenant a minima wun paramétre microblologlgue soumls aux limites
considértes.



L'IP est arrondi au plus prés a 2 décimales.
Objectif : IP minimum [Borne basse) = 0% o' atteinbe ; 98,7%
IP attendu [Borne haute) = 10074 d attemnte : 99 9%
Evaluation de "attelnte : 1P réalisé sur Fannde de référence, arrondi & la déeimale supdrieurs

= Au taux d'atteinte IP correspond un montant d'intéressement & verser selon le baréme contenu dans le
tableau ci-gessous :

Indice de
performance
(1P} 98,70 | 98,80 | 98,50 | 55,00 | 9,10 | 99,20 | 959,30 | 99,40 | 99,50 | 99,60 | 95,70 | %9 80 | 53,90
Fain en euros [} 725 | 145 |217.5( 290 | 3625 | 435 |5075) 580 |652.5| Ti5 | TA7S5 | BRO

4.2 Rendement du Réseau

Lo Régir s'alfache a réduire les pressions exercées sur bz ressource pav loptimisation du rendement du réseau.
Des fovs les perties sont convenwes de retenir cel indicoteur comme dlément de réfdrence de Fintéressement,
L'ensemble des #éments relatifs a 'évaluation de ce critére sont compris dans la fiche descriptive réfdrencée

IFC A3 {jointe en annexs).

Indice de Performance [IP] = Rendement = [VE+V3) J [V1+V2] X 100 sachant gue V&= VTsVEVI : Volume
consamme autorse
Les valumes cites en reference sont explicités dans la fliche détaillée IPC A3

L'IP est arrondi au plus prés & 2 décimales.

Obpectil : Taux de rendement du riéseau [Borne bhasse] = D% dattointe ; 84.5%
Taux de rendement attendu (maximum)] du réseau (Borne haute) = 100% d'atteinte : 96,6%

Evaluation de P'atteinte : IP realise sur l'annge de référence, arrond| & La décimale supénieurs

=+ Au taux d atteinte 1P corregpond wn montant dintéressement 3 verser sedon le barame contenu dans e
tableau ei-dessous

Indice de |
performance [IF) B4S5 | BA6 | B4,7| BAB | 849 | 85|852|854 856|858 86,0 | 86,2 | 86,4 | »=86,6
Gain en aures 0 130) 260| 390 | 530|650 | 800 | 810 820 | B30| 240 | 850 | 8360 B270

4.3 Taux d'interruption de service non pragrammee (ISNP)

Lo Régle est aitachéde au principe de continuile de service, Dds fors [es partics sonl convenues dic retenir cel
indicateur cormme élédment de référence de Nintéressement

L'ensemble des ¢léments relatifs 3 Pivaluation de ce critére sont compris dans la fiche descriptive référencds

IPC C.3 [jointe en annexo et partie intégrante du présent accord).

Indice de Performance {IP} = Mombre d'arrdts d'eau, par millier d'abonnds, survenus au cours de Pannée pour
lesquels les abannds concernds n'ent pas &té informés au maing 24h a l'avance, exprimés en 171000,




Cibpectif - Taux dISNP {Borne Basse] = (% d atteinte ; 1,70,/0000
Taux d'158P attendu (Borne haute] = 100% datteinte ; 0,75F1000

Evaluation de I"atteinte : IP reéalisé sur "annee de réference, arrondi a la decimale supérieure

=¥ Au taux datteinte P correspond un montant diinteressement § verser selan e barkme conteny dans le
tableau ci-dessows ;

Iindice de
performance (IP) | 17| 16| 15 14| 13| 12| 1.1 1| 09| 085 08| 075
Gaif &f euras 0| 10| 00| 300 400 S500| e0O0| 700 800 | #25| 850 870

4.4 Taux de satisfaction usagers

La Régie est atfochée a lo qualité de senvice o @ lo satisfection de ses usagers. D4 fors Ies parlies sont conwenues
de retenlr cet indicalewr comme éidment de référence de lMintéressement,

L'ensemble dey &léments relatifa b 'évaluation de ce critére sont compdls dans la fiche descriptive référencée
IPC C.2 [jointe en annine]

indice de Performance [IP) = Résultat de Menquéte de satisfaction réalisée par un organisme extérieur portant
sur au molns 1 000 abkonnés selon une Hste de guestions éaborées par Eau publigue du Grand Lyon

Objectif : Taux de satisfaction global des usagers (Borne basse) = 0% d™atkeinte | 75%
Taux de satisfaction global des usagers attendu (Borme haute) = 1008 d'atteinte : 20%

Evaluation de I'atteinte - 1P réalae sur anmsée de réference, arrandi b b décimale supéreure

=+ Agx taux datteinte P correspond un montant dintéressemaent 3 verser selon le bareme contenu dans le
tableau ci-dessous :

Indice de
perfarmance Te| 755 Te| 6.5 | TS TEB| TES 79| 9.5 B0 | EO0S5 Bl
Galn 0| 40| EBO| I20) 160 200| 240 230( 330 360 400 | 440 480
Indice de
pefformance | 81,5 | 82 | B35 | B3 | B3IS5 | B4 | B45 | 85 86| 87| BE| B9 90
Gain 520| 560 600| G40 GBO| 720 760 |E00 214| B3| B42| B56| B70
ARTICLE 5 - BEMEFICLAIRES

Lintéressoment afférent b lexercice complable concerné o5t réparti entre lentemble des salarids de lo Régie
compiant au moins trols mods d ancianneté au cours de cot exercice,

L'anclenneté est calculée en prenant en compte Pensemble des durées considénées commie du temps de travall
effectil aux termes de [a loi ou des pocords en vigueur dans Fentreprise.

Pour la détermination de Fancienneld, sont dgalement pris en comple 1ous les contrats de travall exécutés au
cours de la période de calcul des 12 mais qui la précéddent,

Lancienneté s'apprécie a la date de cléture de 'exercice concernd ow a la date de depart en cas de rupture du
contrat en cours d'exercioe.



ARTICLE 6 - REPARTITION DE L'INTERESSEMENT ENTRE LES BENEFICIAIRES

La masse d’interessemaent au tifre d'vn exercice et repartie de la fagon suivante entre les beneficiaires.

Article 6.1 Part fixe

ED% de la masse dintéressement sera répartie entre les bénéficiaires au prorata de leur temps de présence
durant Mexercice et de lewr taux demplol.

Sont constdérés comme temps de présence au sens de Marticle 8.1;
* |3 présence effective aw travall ;
les conglis payes ;
® les congés légaux et conventionnels pour événements familiaux ;

= g conge de dewil peevw a Particle L 3142-1-1 du Code gy travail ;

= les journdes de formation suivies dans le cadre du plan de formation de l'entreprise ;
#  los conges legaux de maternité, de paternité et d'adoption ;

= [os périodes de suspension du contrat pour accident du travail ou maladie professionnelle (3
Fexception des accidents de trajes) ;

= o5 pavicdes d'exercice de mandats des représentants du personnel ou dans e cadre de lewr
farmatian.

Article 6.2 Part prapartionnelle

20% de la masse dintéressement sera répartie entre les béndlicaires proportionnellement au salaire sowmis 3
cotisations de Sécurite Sociale, au sens de |3 DSN, pergu au cours de Mexercice.

Pour les peériodes d'absience pour conge maternité, paternité, adoption, accident du travail ou maladie
professionnelle [3 'exception des absences pour accidents de trajet et rechutes dues 3 un accident de travail

surdenu cheg un précedent employeur], les salaires pris en compte sont ceux qu'auralent percus les salariés
concernés pendant la méme périnde 5'ils avalent travaillé.

ARTICLE 7 - PLAFONMNEMENT DE L'INTERESSEMENT
Article 7,1 Plafennement global

Conformément & I'article L 3314-8 du Code du travail, le mantant giobal des primes d'intéressement distribuges
aux salarits ne doit pas depasser annuellement 20 % des salaives bruts wersés a 'ensemble des salaniés des
sociétds eptrant dans ke champ & application de Paccord.

Artlcle 7.2 Plafonnement individuel

Le montant des primes distribuees 3 un méme bénéficiaire au titre de Pintéressement, ne peut, au titre d'un
méme exprcice, excéder une somme dgale & 75% du Plafond Annoel di Sécurité Sociale [PASS).

Pour les salariés n'ayant pas accompll une anade entitre dans FEntreprise, le plalond individue! o3t calowlé au
procata du temps de présence,

Pour les salarifs 3 temps partiel, e plafond individued est caloeld au prorata du taus demploi,



Ces plafonnements e remeltent pas en cause le principe de proportionnalité appligué aux wersements
effectuds, ni la répartition de la totalité des masses dintdéressement définies pour un exercice,

ARTICLE 8 - VERSEMENT DE L'INTERESSEMENT A UN PLAN D'EPARGNE

Les salaries Béndficiaires de lintérescement ont indwideellemant be choix entre -

= percevolr directement, partiellement ou totalement, les sommes versegs au titre de Ninteressemaent;
le% sommies percues, apras préfévement de la C5G et RDS seront soumises a Iimpdt sur le revenu,

* |esplacer partielement ou totalement aprés prélévements de la C5G et ADS en totalite ou ¢n partie
dans un ou des fonds communs de Macemant :
- du Plan d'Epargna Entreprise [PEE) s%ls souhaltent profiter des avantages financiers et
fiscoux quapporte & Plan [notamment l'exonération de Plmpdt sur le Revenu des
Personnes Physiques dans [a limite prévue par la loi),
Les sommies wersées dans e PEE Béndficient de labandement dans les conditions prévues
par l2 Plan Epasrgne Entreprise de |a Régie ;

Les réglements des fonds communs de placement du Plan Epargne et les réglements des plans serant mis & la
dispasition des béndficialres du présent accord.

L salarié devra formuder sen chaoix d'affectation selen le calesdrier indigué au moment de Pinterrogation, Le
montant de la prime es3 précisé & rédception de 'information sur les opfions de placement disponiblbe,

ARTICLE 9 - MODALITES DE VERSEMENT DE L'INTERESSEMENT

Artiche 9.1 Versement de I'avance de l'inbéressement

Une avance représentant 75% du montant estimé de Pintéressement sera attribeée en septembre 2023

Citte avance dlintéressemant est edpartie, en application des dispasitions de "arthcle 7 !

= paourla part fixe versée en fonction du temps de travall effectif et du taus demplol, sebon une estimation
qui sera faite pour Pexercice an cours;

= pour la part progortionnelle, en fonction du salalre souwmds & cotisations de Securité Sotiale pergu
par chaque bénéficiaine au cours de 'exercice précédent,

5 poutelois Menveloppe totale de Fintdressement est inférigure aux montants respectifs das avanoes versees au
titre die Pexercice, les sommes versdes en trep devront etre intégralement reversdes par [es salariés,

Pour les salariés & Peflfectif, la reprise s'effectuens par retenue sur le prochain wersement dlintéressement ou, i
aucun versement a'est effectud avant, par retenue sur les salaires d'octobre, novembre o didcembre de
l'exercice en cours et des mods sulvanis s ndcessaire, sous résenve du respect de la réglementation,

Pour les salariés embauches au cours dis 'exercice concernd, ils ne pourrant bénéficier du versemant d'un
acompte et l'intéressement leur sora versd en totalité au plus tard le 31 mai de Pannée n+l.

Les bénéficiaires qui auront quitté la sociétd avant le versement de lavance, percevront 13 totalicg de leur
intéresserment ad plus tard le 31 mal de Fannée n+l,

Les sommies carrespondantes sont versées sur le compte du salarié ou sur le Plan d*épargne selon Foption choisie
par b salarid,



Article 9.2 Versement du solde de lintéressement

Le salde dlintéressement de exercice M est attribué au plus tard le 31 mal de "année nel,

Pour les béneficiaires qui n'appartiendront plus a Mentreprise le jour du palement, il est expressément prévu au
présent accord qu'ils awront I'ebligation dlinformer Fentreprise de 'adresse & laquelle Pintéressement devra leur
e werse,

Sans information particuliére, la somme lewr revenant sera adresséde au dermer domicile cannu.

Au cas od faute de leur part d'avolr fait connaitre beur nownelle adresse, leurs draits ne pourraient Etre verses,
Ceux-Ch resteraient tenus & leur disposition par lentreprise pendant les douze mois suivant e jour du paiement,
Au-dell de ce delad, les sommes non séclamées seront remises 3 la Caisse des Dépots of Consignations,
érablissement aupris duquel lintéresse pourra les réclamer jusqu’au terme de la prescription tremtenaire.
Au-dela, elles seront wersees au Trésor Public,

A défaut de demande expresse de lintéresse, au moment de son départ de la soceté, de placer tout ou partie
de s2n intéressement ou solde dlintéressement dans le Plan d'Epargne {auguel cas les sommes versées seront
alors soumises & une pérode de blocage de 5 ans), les sommes gui luf sont dues lui serant paydes.

Lies sormimes cofrespondantes sont versées sur be compte du salarié ou sur le Plas d'épargne selon "aption chaisie
par le salarié,

Toute somme versde aux bénéficiaires av-deld du dernier jour du cinquisme mals suivant la cloture de l'exercice
praduit un intéret de retard calould en application des dispositions de Particle L 33149 du code du travail.

ARTICLE 10 - REGIME SOCIAL ET FISCAL DE U'INTERESSEMENT

Led sommees versees au titre de l'intéressement n'ont pas le caractére de salaire et n'entrent pas &n compie pour
lapplication de la Mgistation du travail et de la sécurité socabe. Ces sommes sont foutedois assupetties & la
C5G/RDS.

Pour I"entreprise, ces sommes ne sont pas comprises dans Passiette de impdt sur les socittts f sont exonérées
des charges patronalies et de |a taxe sur les salaires, conformément aux dispositions du Code des Impots, Elles
donnent leu au paiement du forfait social en viguewr,

Pour les salaries, elles sont soumises 3 impdt sur le revenu des personnes physigues, sauf 3 bénéficier des
dispositions autorisant leur non-imposition par affectation au Plan d'épargne de la société ou au Plan d'Epargne
Groupe aequel adhére la sociéte,

Dans le cas ol "éyolution de la réglementation entrainerait la suppression totale ou partelle de I'exandration
dos charges sociales prévue par la Megislation actuelle, | est convenu gue les parties se rapprocheront pour
convenir des mesures a prendre.

ARTICLE 11 - INFORMATION DU PERSONMEL

Conformiément & larticle D. 3313-8 du Code du travail, une note dinfarmation sur bes dispositions du présent
accord sera remise d tous les salarsés présants dans Pentreprise 3 la date de signature, ainsi qu'auy nouveaus
embauchiés ; l'accord pourra étre consulté par les salaniés sur l'intranet RH,

En application de larticie 0. 33139 du Code du travaill, los sommes attribwies aux salaridés en apglication de
I"accord d'intéressement, feront 'objet d'une fiche distincte du bulletin de paie, pdressée 5 chague salarié par le
Gestionaaire de I'Epargne Salariale de Vealia, mentionnant:

¢ |a montant global de 'ntéressement |



# e montant moyen pargu par les bénéficiaires ; le montant des droits attribués 3 Fintéresseé ;

# e montant rebenu au titre de la C5G ot la CROS ;

s |l deélal imparti au salarié pour exprimers sa demande de versement direct oo d'affectation de ces
sommes, bt cas echeant ;

= |5 conditions d'affectation de cet intéressement par défaut sur le plan d'épargne an cas de silence du
salarié & Péchiéance du ddlai imparti ;

s lorsque lintéressement est emvasti sur un plan d'épargne, le didai & partlr duguel les drzits nés de ot

imvestissement sont negociables ou exgibles et les cas dans lesguels ces droits peuvent étre
ouceptionnellement liguidés ou transféndés avant 'expiration du délai

A cette fiche est annexée une note rappelant los régles essentielles de caloul ot de répartition prévues par le
présant accord.

Les Organisations Syndicales signatabres du présent accord pourront, ensemble ou séparément, dans le courant
de Pannde suivant I'exercice considénd, réunie le personned dans les locaux des entreprises [autres que les lieux
de travail) pour Pinformation collective des intéressés en matiére de participation et d'intéressement. Le temps
necessaire a cefte information powrra étre pris sur le temps de travail dans la imite die dews heures par an pour
un miéme salarlé, non compris les délais de transport du lieu de travail au liew de réunion dans I'étabdissement
dont |l reléve.

ARTICLE 12 - SUIVI DE L'APPLICATION DE L'ACCORD

Le Comité Social et Economigque ot les organisations syndicales représentatives seront informés, chague année,
des comditions d'apphication des clauses du présent adcord,

A cet effet, les ééments ovant servl de base au calcul de l'intéressement et de sa répartition leur $enant
CoOMmmUnigUes.

ARTICLE 13 - REGLEMENT DES DIFFERENDS

Tout différend concernant Mapplication du présent aceard sera d abord soumds b l'examen dies parties signatalres
an vue de rechercher une solution amiable,

51, 4 ce niveau, le différend n'est pas réglé a l'issue d'un délai de dewx mods, afin d'éviter dé recourir aus tribunausx,
les parties conviennent de le soumettre d deux experts spécialisés dans le probléeme d'intéressement désignis,

Fun par la Direction, Vautre par les organisations syndicabes signataires, dant la mission consistera a tenter de
concilier les parties,

%i la conciliation me peut aboutir, los experts établiront wn certificat de non-conciliation et le litige pourra éire
partd devant wh arbitre désignd par eux,

Quelle gque zait la décsion prise, chacune des parties aura alors la possibditd de saisie bos juridictions
competenies,

ARTICLE 14 - PUBLICITE

Le prisent accord sera déposé sur la plateforme de téléprocédure du Ministére du Travall *TeléAccord” et auprés
du secrétariat-grefle do Conseil des Prud’hommes de LYOM, dans les 15 jours suvant sa date limite de conclusion,

i sera communigue a ensemble du personnel de 'Entregrise et sera accessible via intranet RH,



Faita,le 4 exemplaires.

Pour la Régie,
Le directeur,

Pour la CFDT,

Dhavid BRIGLIADOIR . ettt et sem e oo e s e e s e e .

Four la CFEf CGC,
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ANNEXES
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Fiche descriptive de l'indicateur
IPC.B8

Taux de conformité microbiologique sur limite de qualité
Convention d'objectifs 2023 - 2028 V17

Réléronce do Iindicatour réglementaire @ 1ous do conformitd des prélévements sur ko5 coux
distribiatds rSaitdE gl titrd du contidla sanitaire par ropport ouy limites do qualitd pour co gul
CONCTING a microbickagie. P da Tarrdas du 2 moil 2007

Finalitd do Pindicotour @ Donnor une mosund stotistipuo do lo quodté oo Foou, afin d'en
appedoior o Quoltd sonitoire, sur o base dos contrales ndglemontaines [ADS) of dos contrdies do
Topérataur. dons lo codre do 50 survollionco, orsgun colip-ci 5o Substiiug on pETE au contréda

GilaChH

Définition do Findicatour : Pourcontage des préldvomonts ous fins danalysses microbiologiaues
jucptes conformes sobon o réglomantotion on vguour

Units ;% pourcontamn
Rapporis concombs : Subi Mensudl of rendu-Comples trirmestriel of annul

Fréquenca de caloul ; iIndcotour onnwd calculd a fréguenca mensuciio ot timastriolic dang o
codiy das apporls mansusls of irmastriols

Proriodo de colcul de Iindicotewr ; INdsalowr Cumius - Lindicotour prond on commpito ko kor jour do
Fexorcice (o tor jomwior do fonndo considénte) of lo dormior jour do fa porkoda (e 31 du mols
considord pour un cakoul Mmdnses ou tEmestriol o 31 dbcomibro do fennde considdnds po
lindbcotow onnual}

Par capmple, lindicotour du mos do mars curmlks ies prélinemonts offectuds du e jarmder au 31
mears. Powr Mindicotowr annuwel © los prolévomonts pris on compte sont coun dank la dalo de
risalisation ost compriso ontro ko lor janviae ot ko 31 décombne.

Déterminathen du soull eritique : « 9598 %

Cotation de Findica do sonsibilitg | niveau retonu : Moo 2
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Len donndes necatsaines 4 lo productien da Mindicatour :

= SOt prises on Complo ks ondlyses effdciudas par o Mboratoine Su contrbdis sanitoing
dons o codro du contrile officiel (ARS) ou por fopdrotow dons ko codre do 3o

survtilarcs lorsgue colls-o 50 substitus on Partio au contrdlo offcisl
= On condddrn o nombfo do préldvornants obf non pos o onombes d'dchantillons,
danalyses ou do paramdtres contrdids (plusiours Schontiflons, plusiours andlyzos ot
* wn podddvomont oot declont non conlonmmo 58 Gl Moins un poromdtng soumis d
fimite o qualité o5t géclard non confonmd dans kb codie do la réglomaniaton en
viguour (code do ko Santd Fubligue) dans le prakdvament (par axomple, an 2014,
m:mm;mmmwnummummm
oritrsooquet of Moscharchia codl] Un pedidvomant non confoma reste non

conformd mdme si o servicg bdndlice dune dirogation profoctomnls sur colue- i
pormaiitant e continues ko distribution do [eou
* un préldvomant &3t comptobding & los résultons donahysos Contonnt Ou
FResirss LM DOMMaiie SoUrmis 3 lnito de qualibd walidio.
= Lo pode do ko Sondd Publiguo, rokoyd por lomdtd du 1 pein 2007 redatit ous Bmites ot
reférences o0 qualith 90t OOun DIUDS Of Ood oDun Colindos & lo consomemation
hurreineg, dofinissont kol Belod o Quaing
= Lot pepddvomanis priz on compie sont coun riofisée tur Feou produite ot distrbube
(zorties uianes, tdsenoirg of ré4aouY]

Contributeurs @ lo producthen des donmdos | DA TA

Entith responsabla do ka production dos denndos & UAKS via son laboratsn do contrdho officsd
ot pa substitution EPGL wio son lobormoins J onolyse $os proddvoment douteoontrdde s oolul-ci
0 substifun on portio ou conbrdlc officiol

Personne responsable delavolidation dos donndes (ot son remplogant) = RVD: Vincont DRON

Parsonng responsable 9o la validation de Pindicatour (ot sen remplogont] - BVI @ Vincont
DR

Mothoda da collocto des donmdes
m:mmm&mmmmmwm.rm{mhw]mw
mossagone uh couple oo fichiors (prdidvomonts of donndos) contancnt fonsomblo dos
vio g bogo OFALE

Ciors fechdoss Infoimatiguies sont intégres Gons ko Base OPALE wnb foi par miols

Lo RVD oxtralt toutos los donntos oo ko base OPALE & partis do 1o requito proditink dons OPALL
“rapEart IP- U1 -UZ .
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L BV ontraet fowutos hos donndos o 0 bose GPALE & partir o ko rogiudio prodafinks dans OFaLE
-!'JDWI"-I P-U-uUZ, Lo foppoet st mﬂkﬂﬁmnmﬂl par fux Il"ITl’_'-IT‘I"!:IU".'I'I.I-EI ear OPALE yous

EDD, L& cditul ot voldd mansdliomont sur TECD

En fin donndo, lo BVD dovio sossuror oupeds do TARS 68 quo los donneos DrEses N COMPD Bour
e coicw final do Mndicatour tennant compto dos Svonteis prolvvermonts doclassis par TARS
Euitd O das PASutats abotrants ou incohdronts

Rdgles de caleul | mosure :

P = 100 * Hombro do préldvements conformes pour les panamétros microbiologiques soumis
aun imites de qualitd considdrdoes | nombre do prdldvermonts totgl confénant @ minimo wn
ponrgmistie Microbilogiqud soumis au imites considéndes

Lip o3t arrondl ou plus prés O 2 gboemaios

Application suppart : Los donnoss Sont (55w oo la Daso CPALE
Régles d'archivage des données d'entrdo ; OFALL | EDD

Roghos d"ur:hi'lﬂ:lgu- dos ressultots 2 E00D

Articubation ovec d'outres indicotewrs : sans obeot

Rocommandations | commontaires ©

Vighance sur b gualing dos prostotions fourmecs por o loborotoing cholsl par ARS

viglance sur ka qualité des données fowmnies por lo laboratore (valouws obormantas, nomono
dindromons sur la validation dos gonndos )

P gezponids quid parte du momant ol leg infeematans dugs par FARS soront disponibios
[sreteariqpuannant oneant fin Ivrier Mok patontollarmnant » 31 mars]. 5 cos donnbes arfivant apods
o 303K tronsrission & lo Métropals do Lyon dos donndas of consolidation da NP Sans le
rappont annasal do loninda subsanio
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Fiche descriptive de l'indicateur
IPC.A3

Rendement du réseau
Convention dobjectifs 2023 - 2028 V.17

Réderanca do Findicatouwr réglemantadre 1 Arrdto du 2 el 2007 - PIO43

Finalité de Findicatour : Cot mdicoteur pormed do ConmEitrs 1o part 0os volumes introduss dans
Io réscou de distribubon qui 05T CONSoMIMEE avet outorisation sur lo porirmdtre du SoTvico ou
vendug on gres 4 un oulre sefvice d'ocu potabde. Sa volour of son dvolution sont ko rofot do la
politique do il contig ks pories O'mau on 1Gseau do destributon

Définltion de Iindicotouwr ; #atio ontre. Gursd part & yolurmnd COMRSOrmme auiorisd augrrartd £hoes
VOHUMEGs vOnchuus on g.-'¢5 O doutie: Sondons [agF i LAl o e [T ] _FII:II'.IID-IEI of o T B yobumn
B St -ﬂl.l_:[ﬂ'-ﬂl'llll'." el yiolEDd DEhDOT N s Lot OO outros Eenic ol pUohcs doou potobes

Undts | L pourceniogs
Rapports concernds ! suhd manduel of rendu- compies timestnel ot annal

Fréquence do caleul | indicatour onnusd coleuld & rbguencoe moniuche of timostrialfe dons B
giodro dos ropports monswueis of imestricls

Périado do coleul do I'indicatawss | Ingsatour 2urmukd | Lindioatour prond on cormpto o ol jour do
Fevarcics (M lor jomvier S0 [annss consitanss) ot o darmsor jour oo la pariods (o 31 du miols
conmddrd powr wn- caloul monswesd ou trimastricl o 31 décombre do lonnde considends poc
lindicatour arnuol }

Détermination du sowil critigue ; « B5 %

Cavation da Nindbes de sonsibiling | nhveaw reten - Svoou 3

Lag donndas mbcossaines a lo production doe Findicat @ |
Lo volurnes produits sur 12 moes -
Lees wolurmes achotts en gros (importéa) aw 12 mois : Vi
Los valumes vondus on gros [esportes | per 12 mads v
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- Log volumes compPlabEsts GOMoItquat of NOR SoMOoTHOUOS qui SORt B wolumes
consommds Beus dis rodovd dos complioues chor les abonnds of Julros wogQors Hauapds
do comptours (particulions. incustriols, sorvicos MUmecipouy, ToNGaineg OVoC Sompiour,
besnas ncondio avec complours ofc. ) ot los wiumes do sondics complaobilasds. Cos
wilufndd dahvent laine felel dun pro fola teMpons pout 68 ramendt & une porode e 12
Lp=To

LeE WolUMOS CONTOMEMICIDUTS SONS COMpPogs sur 13 mod Ve
Los volumaos do sorvico du résoou [comptés ou ostimés) sur 12 mois ¥8

Contributeurs d lo production des données ; Thiory UEGUEURCE | Burcou tiude (Marénal.

Sourmyn FADEL ; Donndos ssu0s oo ka odmpta (volumes factunds, DAE N ot N-1) © TRiory PERER |
calculs DRACLE

Entité respensable de la production des donndas © Sondco ochnigus

Porsonne responsable do ko walidotion deos donnéos [ot son remplagant) - RVD : Moridno
COTHEMETD

Personne responsoble de lo validotion de Pindicotour (ot son remplogant]) = RVI @ Mariéno
COTHENET

mMathode de collocto dos données ;

Los donndos nbcossaires au calcul de cot P sont dos volumes délinis par ailleurs ot dicrits
dans s Hiehes velumaes V1, W2, VI, VT, VB, v (varsion 2016).

LEDD calcul NPC AT o porte dos volcurs oo oo volumos o, solon la régio oo calcul déorite
ci-dossous

L BVD winifio lg prasonco oo Sonndds voRdeos pour cos wolumas (Vi V2 W3, v vE ot va),

Rogles do caleul | mesurs :
rondament = (VEsv3] § (VI#v2] X 100 sochont gue V5 VT VEFVE | VOLmS conssmime aulonss
LI¥ ost arrondi ou plus pros 4 2 docimaios.

Appilicotion support ; LD Wotorp, Fowes, GESMO

Régies d archivage dos données dentrée - E00, Watlorp, POV, GISMO

Réghos d"archivage dos rsultats : L00 {ealeuls intermadiaine ], fichiar gacel
Articulotion avec d'autres indicatours Dindico Bnéaire pone on réseou (IFC.AL] ot Indice lindaite
dos volumos non comptds (PFC.AS)

m}:m:mw
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Fiche descriptive de l'indicateur
IPC.C3

Taux d'interruption de service non programmeée
Convention dobjectifs 2023 - 2028 W7

Bélerencs de Findicoteur reglomantolite | IoL OOCCUWTONCD OO0 WIOFMUPDONE G0 SOMW00 Mo
programmass (FI511) da Taméts du 2 mdi 3007

Finadivg do Findicatsur | Juaktd g¢ soricd O Fusoger - disponiBiind gu sorvico doou poloDln,
c'osi-0-dire satishoine on porrmanonco ot DoRcing o Oou potobds OO lo population of des
SIS BCONOMIguUds

MosUres b contimehd du sonvico d cou potable ofin O on oporecur ke Bon Fenehsinarmen

Daifinition de indicotour : figenbht darrdts doou, pdat milliol daborndd. SUNORUES DU COurs aa
lonnds pour esquals 05 obonnts Concarnds Nont pod 604 Indormds ou maans 240 4 lananca
Prvgt &N SOMPLE Su MM gobsnnds ou El.ﬂl da lannda M

Ul ¢ | paar MO0

Rapporis cONCommurs § U Montusd of fondy - Cormpies mmasinels of annual
Rapgoat haboomodans umdts dbaou

Fréequenco do colewl @ Indicateur afruel caltuid & rdquonsa mentuclie of FMmosineie gand i
CO0D 305 ODEOIMTET MONEUREE of tInmcstnods

Pirkode do colcul de Mindicotowr ; indicobow cumnuid | Lndacatour prond on Sompio ke ke jour
Venpicics [l Tor janviet do [antba consiitata) of i dombod jour do ka pérode (k31 du mods
consagdént pour wn calcul monsucl ou timepstricl o 31 decomibeg O fonndo SonSdSrSe pour
Tindicazeur annuet)

D torminotion du seull crlibgue: « 174 pow 1000

Cotation de Findice do sonsibilits | niveou retenu ; loau 3
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Lot donineot oot saires a ko production da Findlcotowr

Tisoure Wotep
L Pese e i s |

Coly corfeapand & o somine das clionts domesticpuds, industrisis, colioctits, mumnetipous
of commurautoiieg
= and 3112 e Tarmass W-1 [paur i ealeul mensusl do Nndicateur)
- i JI12 e Tawwndee N {pour b calcul onnusl de lindicatour)
2)source GISMO Wob

= Lo pombre darrdts dobu pbalists non programmes (est 4 dife pour lesguols ung
préparaton « 24N avant fammdt doow o &b offoctudg]

= e nombre domits doou rdolisds progrommés [cost & diro pour losquols uno

préparaten » 24h gvant farmdt deou o &te oftectude] mals ovec obsonce dinformation

{infarmation préolablo’ ronsoignao & ‘non faite’ dons ko CE1 du tochnicion)

- Dt ol Raune de prisanatan des arrdes deau

- Doto ot houre dod arndts ool cedoution
Eotnibed gun ot dogey.
Un arrdt doou commespond 4 ia fermatune dung OU phusicurs vonnes sur ko riso0u do distribtion,
enbinont una intorruption totole do lo lourniture de Foeaw par e (6i0ou public do dossorts & un
o plusious obonnd(a) (6 incidents da pression ou da qualits de Mecu Ao constituent dant pas
uft aerst o ea),

Contributeisrs & la produttion dos donndas : ToERniziens Mseour ot responsabios dunits
Entité responcable do la production des donndos @ Sonacs tavaus | Infonantion

Personne responsoble do lo volidation des donndos (ot son remplagant] = BVD @ Frlippo
LAFRIN

Parsonng responsable do lo volidotion de I'indicoteur (st son remplagant] - BYI @ Philippo
LAKFIM

Mithods do collecta dos donnsas |

= Lo nombno dobonnds it datohming par uie avifaction do WoLe'p do tous kes O (Coda
didenmfication) octds ou 12 do fonndo N poor lo colgul do Mndicateur onnusicmEent
PFar contrg posdr ko coboul do Mindiogiour Monswtlomont of HEmastrolomant & nombio
dabonngs sera ddterming par une extraction oo Wolarp oo tous ks T oot ou 3112 do
larr M1

= e processus dort doou dhons GISKMD pasto par wnd Hlaps do propatation da Famdt
doou’, préatoblo @ Ioiape do “rialisation do Faenkt deau’. Cotto étapa o propanation et
incontoumabla, § cormprs on cos dwgonca, Toutsloln on cos durgonce, e ddlal
dintermation » 2dh nest pas respoctd (oo qui no signifie pos quil ny o poas dinformation :
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communicatan oituroe pot Moquipp oo FMophano ou FoSio OO COSMUMCINGK: por
teltphana da Mntoruption b sorvics |

- Ay cowry oo cotte oflope do prépanation. o technicion priscise notamment dors GEMD
firmpact cliont [ 50 obonnés impociés” oo © = 50 abonnds Impocids’) of ko mise on
place dinforrnations usogars [aMichogs poasosis ‘oul” ou non’ ou phoning |

= LIS l'ltl'.l:q:l-ﬂ- A pealeatan damdt doeau o MeERnEen oot K8 hongingd dintaeraeniion
(et oo of romisd on sonvico)

= Une evtroction ost rbolisés dons GIEMD Web dos arndis doou imings. pour lesgusts §
Ay O Bas ou A orTreion Droonds « J4h C o9t O divn

= lofarrits deou non phogromimas ayant impoctits 4at usogoars

S OffOTE &8 ﬁlﬂ-.gf-ﬂﬂ'lﬂ'rﬁ:. yant '.|"|"|.|:H]-|=:l}', d&s Chonis Song Inhoermdalicn
Erdeababda

Régies de caloul [ mesuro

iIP = 1303 " (nombre diormtts doou tormings non progrommés oyand Fmpochis Gat wioders
narnbre gamndly debu e Orarmimsd DOVTTRRGT Oy QnT Impocids 305 USDQoTE S0NS IO
pe drakabia) | nemibne dabornds total

ApREcOlion SUPREA ; WOT ofp | LESK O Wab

Reqghos d' archivage des danness daninda ©Wat- op - GERE O Wed
Regles d orchivage des résultats LW

Articuliotion avec dioultres Indicateurs : 5ans oot

Recommandations | commonioires :

En e darmst doo non programITH, ks Goants BIACISENE Baaerment Terging &0 famet d ooy
QECIoNE GANdTd par un tors
profloma conoiisanion ¢ TS0
o orblirysD: Sl anthen + 1340 mrm
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Fiche descriptive de l'indicateur
IPC.C2

Enquéte satisfaction usagers et abonnés
Convention d'objectfs 2023 - 2028 vI7

Raferonca do Iindicotour réglementoire - § F2E

Finoltd de Nindicotour ;: Maswor ka sofisfoction cllonitle sur lonsomible du torritoire o ke
Maropols du Geond Lyon

Dafinltion de U'indicatowr ; Lroudio do sattiacten Batant sul ou rmans | 000 abonrds soisn
wna listo oo quastions dlobordes par Lou Putlique du Grana Lyan

Pricizion : ko quostionnaing Jonguite sora chaband 4 parti' de thimas tobiis par la Mbtrapeis
U Hond Lydn M D Quittions soront rddigios of volldéss &f co-fotpoftabiltd 08 b
Moropolo du Ondnd Lo Shou FUbBous du Soond Lydh ot de b saCietd réaltant Fenguido, Cosl
ofin da ganant & comdiancd of 1o Ribilind oot questions pour i public, amsi qua Fesploibaban
3oL eSS

Unitd : % pourcentogs
Rapparts concornds D rondu- Compin annudal

Friquence do caboul © onnwsio

Périsda dao oaloul da lindicateur | Uu kor j@fvvien ou 3 gesombns de | annds S fus
Detormination du seuwil eritique ¢ 75 %
Cotation de Findice do sensibilite | niveaw retenu @ Koo 2
La-s donaes ndoos caires a o production de Findicot e -
Lo nEmibng O CRSNLS DN ooy O Fonaguadtn Lo ey 1000 f-lﬂlfrﬂil'lli!-:l
Lo ndamibrg G0 Cleonts 0 désont sotishoet Oou trds oteioit. on reponie & B guottion do

“watishoction giohain G0 wpnaCes Do Fulbgun gy Grand Lypon

Contributours 4 o produciion dog denndas | Wagalio BLNARD . Lada LL AE . DATA



Intitd respensable do lo production dos denndes | Sordco folations Gun WG | SOTHNE
of et

Personne responsable de ko volidation des denndes (ot son remplogant) - BVD @ Virginie
B TR AT

Porsonng responsable de ko volidation de Pindicateur {et son remplagant] - &V ; Virginio
BOLITERY

Mathoda do collecta dos donaios |

Adin dobtenir ks répansos dou moins NG abonnds, mirocton de 5000 abannds dans Waolonp
{5 foiz lo population roguize). compeonont kos nom | préncm | numdng de thidphone. Cofto
orfacnon o5 roolized 0o IDcon moatore, Sul lo Limpko crtane do ootenic un SboRREIMONE on
cours oupnes dibou Publique du Grand Lysn

fEanarmithen 08 COmd Traaioen & K Sockdod donguidto DECrEOhID. L anulis o5 tdaiste par i
sociitt dengubte, solon un Uroge olbololne sur ks 5000 obonnds odrails. par Wgphona Lo
OuerFthpnregirg o3t $0DA on cohdrenca of transpolencd ovec ko Mdbigpolo du Grond Lyon. ka
Aneiftd dondudto of [oJ Fubligue gy Gond Lyon Aped O QUONHINT Sowned Soractarizant 1o
porsonng sondéo (sous ot &ga). i quesionhaing débute Syshématiquemant par une quastion do
satstacton giobale oy sonvico dos cour (2 ncto caplicative) Lo porsonng intarregée dolt noter
80 arsfocton gonciass oo 1 o B |1 sgeifienr uno msaishaction fotala of 30 signiflang ung
sotistaction totolo]. Lo noto 11 pormat 0o reconsor 163 porconngs gui souhgilcraient fa pOs 36
prananear (RGR)

Una foit Tenquits terrmings of ks (0sullots oepouit |0 rapport donalyie 081 orveyd & Lo
Pulplaues o Grorsd Lyon En porticuton, concoinaed 0 sotidlocton ghoboky du sorvicn des pouy
TinterpeSabon ches motos 0 fait do 1o hagan sulvante

e 2 WD . Renat & ML saftizhoet
hote 50 8 plabdt sofiston
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